[image: Sigla Toko BIG RESOLUTION]
 SC TOKO SRL
Str.Biharia, Nr. 67-77, METAV Business Park, Cladirea D1, Sector 1, Bucuresti
Telefon:  031-103.64.20; Mobil: 0752.105.632                                      

CERERE RETUR PRODUS
 
	Firma:
	Cod fiscal :

	Reprezentant:
	Email:
	Telefon:



Se completeaza de care CLIENT                                                          Data :                                                 .         Agent de vanzari Toko :                                                                          
Returul va fi insotit de ambalajul original
	
	Data Factura Cumparare
	Nr Articol
	Denumire Produs
	Echipamentul in care a fost instalat produsul
reclamat
	Codul cartusului  instalat
	
Nr. de lot
	Buc
	Sigiuliu
Desfacut
(Da/ Nu)
	COD motiv retur   ***
	OBSERVATII
(descriere motiv retur-OBLIGATORIU)

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Produsele defecte vor fi insotite cu pagina de test !                                         Cererea retur va fi insotita de copie a facturii din care fac parte produsele returnate

Se completeaza de catre reprezentant SC TOKO SRL:  ________________________________Nr. Cerere Retur :                               Data intrare :                               . 

	
	Nr Articol
	Denumire Produs
	Buc
	Accept
Retur
	Motiv Refuz / Observatii

	1
	
	
	
	Da/nu
	

	2
	
	
	
	Da/nu
	

	3
	
	
	
	Da/nu
	

	4
	
	
	
	Da/nu
	


    COD MOTIV RETUR :   ***                                                                                     Se va trimite pe mail: service@toko.ro                                                                        
   01.  Greseala Comanda dealer                                                                                          Orice retur neautorizat va fi refuzat !
   02.  Greseala facturare TOKO                                                                                           Orice retur autorizat neinsotit de Cerere de Retur va fi refuzat
   03.  Greseala Livrare TOKO                                                                                              Termenul de răspuns este de 48 ore de la primire
   04.  Consumabil defect                                                                                                      Cererea de Retur este valabila 10 zile lucratoare de la emitere
   05.  Marfa defecta                                                                                                                                                  
   06.  Retur marfa dealer                                                                                                      
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